COMPORTA

Sublime Comporta Country Retreat & Spa COVID-19: Plano de Contingéncia

No Sublime Comporta Country Retreat & Spa assumimos 0 compromisso de prestar sempre o melhor
servico de apoio aos nossos héspedes.

Face ao periodo que atravessamos, e com o objetivo de minimizar potenciais riscos associados ao novo
COVID-19, o Sublime Comporta Country Retreat & Spa implementou um Plano de Contingéncia que
permitird manter a operacdo do Hotel e disponibilizar-lhe o servico que prometemos da forma habitual.

Plano Individual de proteccdo:

Ndo estamos a incentivar o contato fisico no cumprimento;

Sugerimos a friccdo com solugdo alcodlica regularmente;

DistGncia de 1 metro para todas as pessoas e de 4 metros para os doentes ou suspeitos;

Evitar aglomerados;

Se estiver com febre, tosse ou dificuldade respiratéria deve entrar em contacto com a recepcdo para
0 apoio necessdrio junto da autoridade de salude;

» Se estiver doente use mdscara para ndo contaminar os outros e contacte a recepcdo;

» Se houver um contacto necessdrio com alguém doente usem mdscara facial;
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Limpeza e Higienizacdo de dreas publicas e alojamentos:

¥ Existem dispensadores com solucdo antisséptica disponiveis em todas as dreas da unidade;
» Os Wc estdo preparados com toalhetes de papel descartdveis em dispensadores;
¥ Alimpeza e desinfecdo de superficies de contacto de dreas publicas é efetuada com uma solucdo
de hipoclorito de sédio numa concentracdo de pelo menos 5% de cloro livre, e dlcool a 70°, para as
superficies metdlicas;
» AsUnidades de Alojamento sdo desinfetadas na totalidade com produtos antissépticos
recomendados;
» O arejamento da unidade é garantido por um plano didrio por dreas garantindo a renovacdo do ar
de pelo menos trés vezes ao dia.
» Estd definido um local para isolamento em casos suspeitos ou casos confirmados:
o No caso do cliente serd o seu préprio quarto;
o No caso de um colaborador serd um quarto isolado j& definido;

Restauracdo:

¥ Nos servicos de comidas e bebidas, garantimos que fodos os itens de servico buffet partfilhado (talher
de servico, dispensadores de sumos, faca de pdo, etc) sdo substituidos por talher individual;

» O ssitting nos restaurantes terd afastamento sugerido pela DGS, podendo levar a que a capacidade
maxima seja reduzida em 35%. Reforcamos a necessidade de pré reserva.

Spa:

» Por se fratar de um espaco de alto risco nesta altura da pandemia, os servicos de Spa (fratamentos
corporais, sauna, banho turco e piscina interior) serdo encerrados por completo até data
indeterminada, estado disponiveis em alternativa aulas de yoga, pilates e outras mediante marcacgdo
prévia.

E para nés prioritdrio o control e a vigiléincia da sua e nossa satde. Contamos com o seu apoio e
compreensdo para que em conjunto consigamos minimizar o desconforto causado por esta situacdo que
a todos afeta.

Votos de uma excelente estada no Sublime Comporta Country Refreat & Spa.

A Direcdo Sublime Comporta



